
Fil de Vie — Guide d’orientation des bénévoles

Bonjour,

Au nom du CA et du personnel de Fil de Vie, je tiens à vous souhaiter la bi-
envenue et à vous remercier sincèrement d’avoir choisi de faire du bénévolat 
avec nous. Les bénévoles sont au cœur de notre organisme depuis nos débuts 
en 2003. De trois, ils sont passés à 300 et forment une équipe dévouée.

Votre engagement fait toute la différence. Les bénévoles comme vous sont 
essentiels pour la prestation de programmes de soutien par les pairs, le part-
age de notre message, l’organisation d’événements et l’orientation de notre 
organisme. Vos dons seront source d’espoir et de guérison pour des familles 
vivant une tragédie liée au travail.

Nous espérons qu’être bénévole à Fil de Vie est satisfaisant et agréable. Notre 
personnel est là pour vous aider au mieux, alors n’hésitez pas à me contacter 
ou à contacter un membre de l’équipe au besoin.

Merci de nouveau de faire partie de cette incroyable communauté de bé-
névoles de Fil de Vie qui font une réelle différence dans la vie de gens qui ont 
été affectés par une mort, une blessure ou une maladie liée au travail. Votre 
générosité et votre dévouement sont vraiment appréciés!

Sincères salutations,

Eugene Gutierrez
Directeur général  
egutierrez@threadsoflife.ca
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Qu’est-ce que Fil de Vie?

L’Association de soutien aux familles affectées par une 
tragédie liée au travail, Fil de vie, est un organisme caritatif 
national enregistré qui soutient des familles tout au long 
de leur parcours de guérison après un décès, une blessure 
ou une maladie liée au travail. Grâce à une variété de 
programmes de soutien par les pairs et d’initiatives 
d’action communautaire, Fil de Vie offre aux familles un 
réseau de soutien de personnes qui ont un vécu similaire 
et qui souffrent d’une tragédie liée au travail.

Ceux que nous servons, nous les appelons « membres 
familiaux ». Nous reconnaissons non seulement le 
travailleur, mais aussi les différentes relations d’une 
personne blessée, malade ou décédée. Grâce à leur 
implication à Fil de Vie, ils peuvent faire partie d’une 
autre famille d’individus qui ont vécu une expérience 
tragique similaire.

En tant qu’organisme caritatif, Fil de Vie compte sur 
les dons des entreprises, des ministères provinciaux du 
Travail, des associations de santé et de sécurité et des 
particuliers pour ses programmes et services. 

Un conseil d’administration bénévole établit les objectifs 
stratégiques de l’organisation et assure la gouvernance 
et la supervision pour que les objectifs soient atteints. 

Notre mission : aider des familles à guérir grâce 
à une communauté de soutien et promouvoir 
l’élimination des blessures dévastatrices, des maladies 
professionnelles et des décès liés au travail. 

Notre vision : nous voulons insuffler un changement 
de culture à la suite duquel les blessures, les maladies 
et les décès liés au travail seront moralement, 
socialement et économiquement inacceptables. 

Nos valeurs : Fil de Vie croit en…

•	La sollicitude — prendre soin d’autrui aide à guérir.
•	L’écoute — écouter peut soulager la douleur et la 

souffrance. 
•	Le partage — parler du vécu mène à la guérison 

et à la prévention de décès dévastateurs en milieu 
de travail. 

•	Le respect — il faut honorer et respecter le vécu 
personnel du décès et du chagrin. 

•	La santé — c’est grâce à notre savoir, notre cœur, 
nos mains, et nos faits et gestes quotidiens qu’on 
vit en santé et en sécurité. 

•	La passion — les gens passionnés changent le 
monde.

Qu’apporte Fil de Vie? 
À chaque jour de travail normal au Canada, trois 
travailleurs meurent d’une blessure liée au travail ou 
des suites d’une maladie professionnelle. Même un, 
c’est déjà trop. 

Ces personnes laissent derrière elles des familles, des 
amis et des collègues dévastés par cette perte tragique 
et soudés par un besoin de soutien. 

Fil de Vie offre à des familles qui ont vécu une tragédie 
liée au travail « un endroit calme pour atterrir ». Fondé 
en 2003, il vient combler une lacune majeure dans les 
systèmes de santé, de sécurité et sociaux au Canada. 
Les services offerts aident à atténuer les effets de cette 
lacune et portent sur les problèmes psychologiques, 
les problèmes de santé physique liés au stress, la 
toxicomanie, une rupture conjugale et plus encore. 

Bénévoles et Fil de Vie 
Les bénévoles sont l’épine dorsale de Fil de Vie. 
Ils offrent un soutien par les pairs, animent des 
séances aux forums familiaux, sont conférenciers 
aux événements, planifient des collectes de fonds, 
assurent la gouvernance et le leadership au CA et font 
connaître l’organisation de bien des façons. Fil de Vie 
est un lieu de travail diversifié, inclusif et équitable où 
tous les bénévoles, quels que soient leur sexe, leur 
race, leur origine ethnique, leur origine nationale, leur 
âge, leur orientation ou leur identité sexuelle, leur 
éducation ou leur handicap, se sentent valorisés et 
respectés.

Fil de Vie compte plus de 300 bénévoles qui 
contribuent environ 9 000 heures de travail chaque 
année. Les membres du personnel de Fil de Vie 
interagissent tous avec nos bénévoles et sont plus 
qu’heureux d’offrir leur aide et leur soutien aux 
bénévoles dans leurs rôles. 

Chaque année au pays, 1 000  
personnes meurent d’une blessure  

ou d’une maladie liée au travail
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Comment Fil de Vie aide-t-il les familles? 
Fil de Vie offre une variété de programmes et de 
services de soutien familial qui apportent de l’espoir et 
de la guérison après une tragédie liée au travail : 

Les guides familiaux bénévoles sont 
spécialement formés; ils ont vécu leur propre 
tragédie en milieu de travail et offrent 
soutien, acceptation et compréhension. 

Les forums familiaux régionaux offrent aux 
familles la possibilité de réseauter, de se lier 
d’amitié et de partager leur vécu. Leurs ateliers 
sont informatifs. On y apprend des stratégies 

pour faire face au deuil, naviguer dans le système de santé 
et de sécurité et le système juridique, et pratiquer l’autosoin. 

FamiliesConnect propose des ateliers 
virtuels mensuels qui couvrent divers sujets 
et offrent des possibilités de réseautage et 
de connexion. 

Infolettre : Fil est un bulletin trimestriel 
gratuit rempli de récits personnels sur des 
tragédies liées au travail, de poèmes, de 
documents de référence et d’informations 

sur les événements et les activités de Fil de Vie. 

Nos conférenciers sont des membres 
familiaux qui racontent leur vécu d’une 
tragédie lors d’activités de santé et sécurité, 
dans des écoles et en milieux de travail.

Un pas pour la vie est la collecte de fonds 
phare de Fil de Vie. Elle unit des familles, 
des chefs d’entreprise et des professionnels 
de la santé et de la sécurité pour marcher 

et sensibiliser à l’importance de la prévention des 
blessures, tout en recueillant des fonds. 

Du coup, tous nos programmes sont offerts 
gratuitement aux familles. Pour obtenir plus 
d’information sur les services de Fil de vie, consultez 
la section Trouver de l’aide sur notre site Web. Vous 
obtiendrez une description complète du programme.

Ce que nous vous demandons

Rapporter les heures de bénévolat
Tous nos bénévoles doivent rapporter les heures qu’ils 
consacrent aux programmes et aux événements. Ça 
nous est utile pour mesurer la valeur de nos programmes 
de bénévolat. Il nous faut préciser l’implication des 
bénévoles lorsqu’on demande des subventions et 
qu’on doit rendre des comptes. Déclarez vos heures en 
ligne ou remplissez le formulaire de contribution non 
financière disponible sur notre site Web. 

Fournir et mettre à jour les 
coordonnées 
En tant que nouveau bénévole, vous devrez 
remplir un formulaire de bénévolat et y indiquer 
vos coordonnées, une personne à contacter en 
cas d’urgence et d’autres renseignements. Si vos 
coordonnées changent, merci de nous en informer 
afin que nous puissions rester en contact. 

Répandez la nouvelle! 
Fil de Vie est actif dans les médias sociaux, comme 
Facebook, Instagram et LinkedIn. Branchez-vous sur 
nos réseaux et partagez les publications que vous 
aimez. Souscrivez aussi à notre bulletin trimestriel 
imprimé ou à nos infobulletins diffusés en ligne.

Restons en contact
Nous comprenons que les circonstances peuvent 
changer et que le temps à consacrer au bénévolat 
peut s’avérer plus limité que prévu au départ. Si 
vous ne pouvez remplir votre engagement bénévole, 
avisez-nous. Si vous devez cesser votre bénévolat 
temporairement, nous pourrons y remédier. S’il 
devient nécessaire de prendre du recul de manière 
permanente, il serait bon que nous le sachions.

Environ 300 personnes s’adressent 
chaque année à Fil de Vie pour obtenir du 
soutien; ils s’ajoutent aux milliers d’autres

http://stepsforlife.ca/fr
http://stepsforlife.ca/fr
https://www.threadsoflife.ca/fr/trouver-de-laide/notre-facon-d-aider/
https://www.threadsoflife.ca/fr/trouver-de-laide/notre-facon-d-aider/
https://www.threadsoflife.ca/fr/passer-a-laction/ressources-pour-les-benevoles/heures-de-benevolat/
https://www.threadsoflife.ca/fr/passer-a-laction/ressources-pour-les-benevoles/heures-de-benevolat/
https://www.threadsoflife.ca//wp-content/uploads/2025/03/FA-06.1-Registre_des_contributions-non_financieres_ext.pdf
https://www.threadsoflife.ca//wp-content/uploads/2025/03/FA-06.1-Registre_des_contributions-non_financieres_ext.pdf
https://www.threadsoflife.ca/fr/nouvelles-et-evenements/bulletins/
https://www.threadsoflife.ca/fr/nouvelles-et-evenements/bulletins/
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Coordonnées de Fil de Vie
Adresse postale :
C.P. 9066
1795 avenue Ernest 
London, ON N6E 2V0 
Ligne directe : 519-685-4276 ou 
Sans frais : 1-888-567-9490 
Courriel : contact@threadsoflife.ca

Politiques et procédures
Pour offrir une expérience de bénévolat agréable, 
sûre et enrichissante, Fil de Vie a défini un ensemble 
de politiques fondamentales qui guident le 
fonctionnement quotidien de l’organisme. Au début 
de votre expérience de bénévolat, vous devrez lire 
et signer le Code de conduite de Fil de Vie pour les 
bénévoles et la Politique de transport et de sécurité 
des conducteurs. Certains bénévoles devront se 
soumettre tous les trois ans à une vérification des 
dossiers de police. Certains bénévoles devront fournir 
une preuve de certification pour offrir des services à la 
clientèle accessible ou suivre une formation en ligne 
gratuite offerte par Fil de Vie. 

Ce qui suit est un résumé d’autres politiques relatives 
à nos bénévoles. Il est possible de consulter les 
politiques complètes sur demande : 

Participation et gestion des bénévoles 
Le succès continu de Fil de Vie dépend du maintien 
d’une relation respectueuse et significative entre le 
personnel et les bénévoles. Dans cette optique, Fil de 
Vie fera en sorte que :

•	les bénévoles aient une orientation, une formation 
et un soutien continu appropriés 

•	les contributions bénévoles soient reconnues et 
soulignées 

•	les activités de bénévolat s’alignent sur la mission, 
la vision et les valeurs de Fil de Vie

•	les programmes de bénévolat soient régulièrement 
évalués 

Ordonnance, vente libre, consommation 
de drogues et d’alcool à des fins récréative
Fil de Vie a conçu une politique sur les ordonnances, 
la vente libre, et la consommation de drogues et 
d’alcool à des fins récréatives pour que les opérations 
soient sûres et efficaces. Nos procédures et pratiques 
visent à soutenir le développement et le maintien 
des plus hauts niveaux de santé et de sécurité pour 

les bénévoles sur le lieu de travail sous sa garde et sa 
direction.

Dépenses de bénévolat et remboursement
En tant que bénévole de Fil de Vie, vous pourriez 
devoir engager des dépenses dans le cadre de 
vos fonctions. Si des dépenses sont susceptibles 
d’être associées à une affectation bénévole, vous 
en serez informé à l’avance. Fil de Vie remboursera 
les dépenses raisonnables engagées pendant le 
bénévolat. Cela peut inclure des frais de déplacement 
tels que le kilométrage, l’hébergement et les repas. 
Les bénévoles sont tenus de consulter la politique 
sur les dépenses et le remboursement des bénévoles 
pour voir les dépenses admissibles et le mode de 
remboursement retenu. Téléchargez un formulaire de 
frais de bénévolat à partir de notre site Web.

Plaintes 
En tant que bénévole, vous pouvez déposer une 
plainte ou en recevoir une sur : une activité, un service 
ou un programme, du personnel ou un bénévole. 
Fil de vie veillera à résoudre toutes les plaintes 
rapidement et d’une manière équitable, impartiale et 
respectueuse envers toutes les parties. La politique de 
Fil de Vie sur les plaintes sera suivie pour résoudre tout 
problème.

Vie privée 
La politique de confidentialité de Fil de Vie répond 
aux besoins de nos membres, de nos donateurs et du 
public, et aux lois canadiennes sur la protection de la 
vie privée et aux normes de l’industrie. 

Violence et harcèlement sur le lieu de 
travail 
Un comportement violent ou harcelant sur le lieu de 
travail est inacceptable. Tous les employés, bénévoles 
et membres de Fil de Vie sont tenus de respecter cette 
politique et de travailler ensemble pour prévenir la 
violence et le harcèlement au travail.

Lanceurs d’alerte
La politique des lanceurs d’alerte de Fil de Vie vise 
à encourager les employés et d’autres personnes à 
soulever de graves préoccupations en interne afin que 
nous puissions traiter et corriger les comportements et 
les actions inappropriés. 

https://www.threadsoflife.ca//wp-content/uploads/2025/03/Rapport-de-depenses-pour-benevolat-1.pdf
https://www.threadsoflife.ca//wp-content/uploads/2025/03/Rapport-de-depenses-pour-benevolat-1.pdf

